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RESUMEN

En este articulo se presenta una situacién—problema planteada a alumnos de
Geometria Il de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad Nacional
de La Pampa, se relatan las diferentes estrategias de resolucion y se analizan algunos
aspectos de la experiencia descripta. El prop6sito de esta experiencia es indagar y
documentar el proceso de interaccion del estudiante con las herramientas tecnolégicas
cuando resuelve un problema, observando aspectos relacionados con su uso, las
representaciones que emplea, el tipo de conjeturas y conclusiones que obtiene. El trabajo
proporciona argumentos para identificar qué tipo de actividades son las que se tienen que
plantear para alcanzar una mayor comprension de los conceptos matematicos, asi como

identificar las ventajas y desventajas que se presentan al trabajar con software.

INTRODUCCION

El uso de software en la clase puede llegar a ser una poderosa herramienta para
que los estudiantes logren crear diferentes representaciones de ciertas tareas y sirve
como un medio para que formulen sus propias preguntas o problemas, lo que constituye

un importante aspecto en el aprendizaje de las matematicas.

Investigar y documentar el proceso de interaccion del estudiante con las
herramientas tecnoldgicas cuando resuelve problemas, observando aspectos
relacionados con su uso, las representaciones que emplea, el tipo de conjeturas y
conclusiones que obtiene, proporciona argumentos para identificar qué tipo de
actividades son las que se tienen que plantear para alcanzar una mayor comprension de
los conceptos matematicos, asi como identificar las ventajas y desventajas que se

presentan al trabajar con estas herramientas.

Hitt (1998) sefala que el profesor de matematicas sentira la necesidad del uso de
la tecnologia en la gestion de sus clases cuando se le presenten materiales y estudios que

muestren la efectividad de la tecnologia en las mismas, donde se presente un concepto
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inmerso en una situacion problema y donde se busque el adecuado sistema de

representacion para visualizarlo.

Acordando con esta afirmacion realizamos una experiencia con estudiantes de
segundo afio de la carrera Profesorado en Matematica de la Universidad Nacional de La
Pampa en la que tuvieron oportunidad de vivenciar en su formacion, el empleo de

tecnologia en la resolucién de una situacion-problema.
El objetivo de este trabajo es dar respuestas a las siguientes preguntas:

¢En qué momento el uso de la tecnologia se convierte en una herramienta
poderosa para los estudiantes? ¢Que tipo de representaciones se favorecen con el uso de
distintos recursos? ;Como interactia el estudiante con el software? ;Qué tipo de
conjeturas y observaciones realizan los estudiantes al resolver problemas con el

software como instrumento didactico?
DISENO DE LA EXPERIENCIA

Se propuso al grupo de alumnos que cursaban Geometria Il*, perteneciente al
segundo afio del Profesorado en Matematica de la UNLPam, la resolucién de una
situacion — problema con el objetivo de trabajar en forma integrada conceptos de la
geometria plana y del espacio.

La metodologia de trabajo propuesta consta de las siguientes etapas:

v’ Familiarizacion del problema.

v' Exploracién inicial: basqueda de varias estrategias de resolucion.

v" Eleccion de una de estas estrategias y trabajo serio con ella.

v" Reflexidn sobre el proceso elegido.

v" Registro escrito del proceso de resolucién con la mayor cantidad posible de datos.

v' Reflexiones acerca de los saberes puestos en juego

! Los contenidos del curso de Geometria Il son: Trigonometria. Formas cuadraticas. Cdnicas. Cuddricas.

Movimientos y otras transformaciones en el espacio. Cuerpos geométricos. Calculo de volimenes de cuerpos.
Teorema de Euler. Representacion plana. Paralelismo y perpendicularidad en el espacio. Distancia en el espacio.
Maximo y minimo geométricos. Desigualdades geométricas.
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v" Discusion en grupo acerca del proceso de resolucion del problema para hacer
explicitas aquellas ideas, estrategias, razonamientos, bloqueos presentes en el

proceso de resolucion.

Cada uno de los ambientes computacionales empleados, proporcionan
condiciones para que los estudiantes identifiquen, examinen y comuniquen distintas

ideas matematicas.
PROBLEMA

En una habitacion de 5.8 m. de largo, 2.8 m. de ancho y 2.8 m. de altura, se
necesita tender un cable para conectar un enchufe, situado en el medio de la pared del
fondo a 0.5 m del suelo, con un aire acondicionado situado en la mitad de la pared

delantera, a 0.5 m. del techo.

Calcula la longitud de cable minima entre el enchufe y el aire acondicionado,
sabiendo que por razones de seguridad, el cable debe ir sujeto a las paredes, suelo o

techo, y nunca por el aire.

La guia que los alumnos poseian para comenzar a trabajar en la solucion consta

de las siguientes preguntas:

¢Cual es la situacion planteada? ¢Cuales son los datos? ¢;Qué es lo que se tiene
que averiguar? ;Qué condiciones se tienen que cumplir? ;Como se podria resolver?

¢Qué conocimientos se podrian aplicar y por qué?

Un elemento importante en la resolucion del problema es que los estudiantes
realicen una representacion adecuada de la situacion planteada, con el proposito de

observar relaciones entre los diferentes elementos.
EL TRABAJO DE LOS ALUMNOS Y LA INTERVENCION DEL DOCENTE

Para el relato de la experiencia nos centraremos en el trabajo realizado por el
grupo formado por Andrea y Denise. EI grupo de alumnos construyd la figura que
modelizaba la habitacion, y sobre la misma trazaron el trayecto del cable que ellos
consideraban como solucion del problema (figura 1).
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Posteriormente, calcularon la distancia que unia los dos puntos que

representaban el enchufe y el aire acondicionado obteniendo como resultado 8.6 m.

Esta solucion surgio porque consideraron el paralelepipedo tal cual lo veian y
argumentaban que “como los puntos estan en la mitad de una de las dimensiones, el

camino recto es el mas corto, pues ademas es paralelo a las aristas”.

Este problema revela graficamente, que las nociones intuitivas del espacio nos

engafan casi siempre.

Aungue no imaginaban un camino mas corto, con la sugerencia del profesor de
utilizar distintos desarrollos del paralelepipedo, encontraron otros posibles recorridos

del cable que resultaban de mayor longitud que la obtenida inicialmente de 8.6 m.

Los recorridos encontrados por este grupo aparecen en la siguiente figura 2:

? \ \

N

Figura 2 |
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En este momento fue fundamental el rol de profesor al sugerir el uso del
software Cabri 3D, conocido por el grupo, como herramienta de apoyo para visualizar

los distintos caminos.

El desarrollo de programas informaticos con una marcada intencionalidad
educativa como Cabri, ha hecho que en ramas de la mateméatica como la geometria
puedan acercarse a los estudiantes razonamientos, situaciones o problemas que resultan

muy complicados de visualizarse sin estos instrumentos.

Para realizar esta actividad, los docentes que participamos de esta experiencia
construimos, con las distintas herramientas que brinda el software Cabri 3D,
paralelepipedos para poder mostrar patrones alternativos, ya que el programa crea un

unico patrén.

Los alumnos utilizaron estas construcciones, variando y modificando algunos de
sus elementos; ubicando los puntos que representaban el enchufe y el aire
acondicionado, trazando y midiendo posibles recorridos, para continuar con el anélisis

del problema.

Mostramos a continuacion (ver figuras 3, 4, 5y 6) los distintos patrones con los
elementos incorporados por los alumnos del grupo. Con ayuda del software
determinaron las medidas de los segmentos deseados.

Para manipular (cerrar o abrir) la caja utilizar los vértices de color amarillo.

Figura 3

<
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En este patron la medida del recorrido 8.6 m coincide con la obtenida
anteriormente utilizando otros recursos.

Figura 4

En este caso, encontraron que la longitud de cable entre el enchufe y el aire

acondicionado es de aproximadamente 8.54 m

Santos (2001) argumenta que en la representacion de una situacion o problema
matematico por medio de la computadora, los estudiantes tienen que acceder y utilizar
una serie de recursos y propiedades matematicas que les permiten seleccionar comandos

y distintas maneras de lograr la representacion.

Figura 5

En este desarrollo al calcular la medida del segmento que une los puntos en
cuestion obtuvieron 8.79 m
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Nuevamente fue importante la intervencidn del profesor al inducirlos que se
tengan en cuenta también la forma de cierre de la caja, para poder ubicar correctamente

los puntos que representan al enchufe y el aire acondicionado.

Figura 6

En la figura 6 marcaron otro de los posibles recorridos, y midieron que este

recorrido es de 8.81 m.

Los estudiantes pudieron explorar el software teniendo de esta manera otras
formas de visualizar la situacion, y con el uso del teorema de Pitagoras resolver el
problema. Mostramos a continuacion solo el procedimiento utilizado por los alumnos

para determinar el camino mas corto:

e

5 X" = @7cm S+ g 7em
U e x* =1369cm’ +59,29cm’
~ X =/ 7298m’
! X = 854cm
[
3,7cm

Con el empleo del software dinamico Cabri 3D, se “reconstruyeron” las
condiciones del problema planteado y se generan figuras que dejan de ser estaticas y
que les permitieron observarlas desde distintos puntos de vistas e incluso interactuar

con ellas modificando ciertas condiciones en el disefio analizando qué es lo que ocurre.

<
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En este sentido, Hitt (1998) afirma que: La visualizacion matematica de un problema
juega un papel importante, y tiene que ver con entender un enunciado mediante la
puesta en juego de diferentes representaciones de la situacion en cuestion y ello nos
permite realizar una accion que posiblemente puede conducir hacia la solucion del
problema. Desde este punto de vista, en un primer acercamiento, no solamente es
importante entender las dificultades para manipular cada una de esas representaciones,
también lo es el analisis de las tareas de conversion entre representaciones que debemos

proponer a nuestros estudiantes

Figura 7

Al grupo le llamo la atencion que el camino mas corto recorra cuatro de las seis
caras del paralelepipedo (figura 7), aunque mediante el software pudieron determinar

que este hecho depende de las posiciones relativas del enchufe y el aire acondicionado.

La utilizacion del software dindmico ayudo6 a los estudiantes en el proceso de
resolucion del problema para el anlisis de los distintos casos. Alfaro et al. (2004)
sostiene que uno de los objetivos fundamentales del docente en la clase debe ser que el
alumno analice, critique y extraiga conclusiones a partir de la informacion que se le
pueda suministrar; asi mismo, el uso de herramientas tecnolégicas se transforma en un
medio ideal para que el educando optimice sus esquemas a través de sistemas de

representacion de los contenidos.
COMENTARIOS FINALES

El impacto que ha tenido la computadora en la sociedad ha llevado a una

reflexion en torno a su uso en el aula. La clave esta en trabajar las situaciones cotidianas
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y los problemas presentes en los libros de texto desde un nuevo enfoque, apoyados en

las herramientas tecnoldgicas disponibles.

El desarrollo de la tecnologia ha influido notablemente en la forma de hacer y
aprender matematicas. En particular el empleo del software dindmico ofrece claras

ventajas a los estudiantes para identificar y explorar diversas relaciones matematicas.

Se pone de relieve que se puede favorecer el aprendizaje de la resolucion de
problemas bajo ciertas condiciones, pero que el camino que hay que recorrer merece ser

explorado, pues compensan esfuerzos y trabajos aparentemente infructuosos.

La implementacion de la tecnologia en el salon de clases exige al docente
planificar, cuidadosamente, las actividades con las que se va a trabajar y estar preparado

para resultados inesperados.

La solucién al problema planteado en este trabajo, rapida y errénea pone de
relieve que no siempre lo que el profesor tiene como objetivo puede lograrse sin su
intervencion, pues los alumnos podrian “perderse” durante el proceso de solucion de un
problema y centrarse en aspectos que no le aporten informacion relevante o provocar
que se queden en una observacién superficial de los resultados, sin dar una
interpretacion adecuada o elaborar exploraciones mas profundas al problema. Por ello el
profesor debe ayudar a sus estudiantes para desarrollar habilidades sobre el empleo del

software y disefiar tareas que requieran el uso de herramientas tecnoldgicas.

Profesores y alumnos deben ser conscientes que la tecnologia refuerza el trabajo
en lapiz y papel y ofrece nuevas posibilidades de exploracion de las ideas matematicas.
En particular el empleo del software dinamico ofrece claras ventajas a los estudiantes
para identificar y explorar diversas relaciones matematicas. Una introduccién y
motivacion con ejemplos animan el inicio de una clase, mientras que un resumen y una

reflexion al final, son necesarios.

Con respecto a los docentes en actividad, seria importante estudiar de qué forma
impacta el uso de software en su labor docente, como las emplea en el salon de clases;
cudles estrategias utiliza y como desarrolla los temas del curriculo apoyado en la

tecnologia.
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